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LARGRUPPSMATERIAL FOR DIN FORENING

Har var forening
beredskap for en kris?

Det har materialet ar framtaget i syfte att stotta idrottsforeningar som ar i behov av att ta
fram eller uppdatera en krisplan. Materialet innehaller handfasta tips pa tillvdgagangssatt
och innehall. Innehallet och fragestéllningarna kan dven anvandas i folkbildande syfte
och kan med fordel diskuteras vid en process eller largrupp.

En dramatisk hdndelse kan fa stora konsekvenser bade fér den drabbade, men ocksa for
omgivningen. Oavsett om en kris ar liten eller stor, om det handlar om en féreningskris
eller en samhaéllskris sa ar det av storsta vikt att situationen hanteras med omsorg och
kunnande.

Men vad gér man da, néar krisen ar framme? Och vem gor det?

Redan innan en kris intréffar bér man ha en krisgrupp organiserad och en krisplan
framtagen. Det later kanske ambitiGst, sarskilt for en liten férening, men att ha dessa
verktyg pa plats skapar férutsattningar for en framgangsrik krishantering. For nar laget ar
skarpt finns det inte alltid tid och kapacitet att tdnka ut en bra strategi.

Ta gdrna kontakt med er forenings idrottskonsulent om ni vill ha stdd i ert arbete.

Vad &r en kris?

® En extraordindr hdndelse som utgor ett hot mot ménniskor,
organisation/verksamhet eller samhallet.

® Ett tillstand som krdver mer resurser én det vardagliga.

® En situation som kréver samordnade atgéarder fran fler aktorer.
Exempel pa allvarliga héndelser kan vara allvarlig olycka, vald, dvergrepp,
dodsfall, hot eller en samhallsfarlig handelse som en pandemi.
Krishanteringens syfte ar att:

® Minska konsekvenserna av intréffad handelse.

® Forhindra/begréansa skador pa manniskor, miljé och egendom.

® Sékerstélla driften av verksamheten.

® Samverka och skapa forutsattningar for samverkan med andra aktorer.

® Ge medlemmarna forutsattningar att fatta beslut baserade pa relevanta fakta och
kommunicera kring hdndelsen pa ett snabbt, tillforlitligt och tydligt satt.

® Skapa forutsattningar for att komma stark ur en kris och dra nytta av erfarenheter och
lardomar.
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Tre viktiga steg innan
en kris uppstar

1. Bildaen krisgrupp

Det later kanske ambitiost, sarskilt for en liten forening, men nar det varsta hdander &r
det stor fordel att ha en krisorganisation pa plats. Fundera over vilka funktioner/roller
just ni behover. Exempel pa funktioner kan vara féreningens ordférande och eller
sportchef (sammankallande), ekonomiansvarig/kassor (som har koll pa ekonomin),
kommunikator (internt och externt, samt mot media) och ansvarig for att dokumentera
processen. Bra att tdnka pa &r ansvarsprincipen. Den som &r ansvarig for verksamheten
i normala fall &r det ocksa under en kris. Vid en langvarig kris &r det viktigt att ha tankt
pa hur ni hanterar vila. Personer i krisgruppen kan behova "fa ledigt”.

>> Diskutera: Vilka funktioner behovs och vilka bildar
krisgrupp i er idrottsforening?

Beroende pa vilken handelse som ska hanteras kan krisgruppen behéva utokas
med externa parter, sa som representant fran polis, socialtjanst och/eller lokal
forsamling.

2. Taframen krisplan

Krisplanen tas fram innan ndgot har hant, i normala férhallanden da alla &r klarténkta
och har formaga att 6verblicka vad som kan komma att krédvas vid en kris.

Krisplanen aktiveras vid en allvarlig hdndelse och ger stéd om vad som behdver goéras
for att minimera skadorna som krisen orsakar.

Krisplanen anger vad som behdver goras, nar det behdver géras och vem som gor
det. Ju tydligare och mer konkret, desto mer underlattas krisledningsarbetet i det
akuta laget. En krisplan kan vara en parm med tydliga instruktioner men bér med
fordel ocksa finnas tillgénglig digitalt. Informera kontinuerligt foreningens medlemmar
om att krisplanen finns och hur den aktiveras.

3. Planera och trina for olika scenarion

Handlingsplanen &r ofta generell, men behdver anpassas efter situationen vid
aktuellt krisldge. Déarfor ar det bra att planera och trana utifran olika tdnkbara
scenarion.

>> Diskutera: Vilka kriser skulle just er idrottsforening
kunna stallas infor?
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Vad innehaller en krisplan?

En kris och beredskapsplan omfattar en beskrivning av planerade forberedelser
infér en krishantering. Férslag pa innehall:

® Kontaktuppgifter till krisgruppen — lagg aven in personerna som grupp i telefonen.

® Tydliga roller; vem &r sammankallande, vilka ar beslutande, vem dokumenterar,
vem &r talesperson, vem har koll pa ekonomin, vem kommunicerar?

® Exempel pa externa kompetensroller beroende pa scenarion.
® Adress till krisledningens samlingsplats.
® Kontaktuppgifter till ledare/aktiva/foréldrar/styrelsemediemmar/mediemmar.

® Kontaktuppgifter till polis, raddningstjanst, POSOM-grupp (professionella
krishanteringsgrupper), forsamling.

® Checklistor, i vilken ordning gor vi saker.

>> Diskutera: Hur vill er idrottsforening forma er krisplan?

(digitalt, i parm, etc?)

Framtagande av krisplan genomfors med fordel i lagrupp.
Ta kontakt med er forenings idrottskonsulent pa RF-SISU.
Hitta kontaktuppgifter pa www.rfsisu.se E

Vid en akut situation

® Vid behov, larma 112.

® Utfor nodvandiga forsta-hjdlpen-atgarder.

Bedom behovet av och vidta sdkerhetsatgarder (bevakning, avspéarrning, utrymning, inrymning).

Skapa trygghet, lugn, stérk sjalvtillit och inge hopp (ge psykologisk forsta hjalp).



https://www.rfsisu.se/
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Tre viktiga steg under en kris

1. Krisgruppen sammankallas

2. Etablering och inventering

Om det finns en utarbetad rutin for den aktuella situationen féljs den. | de fall det inte
finns en forberedd rutin for hur man ska ga tillvdga, bestammer krisgruppen vilka
atgdrder som maste vidtas. Tank pa att dokumentera hela processen.

Inventering av krisen

® Vad har hant? (OBS! Overlat utredande arbete till polis och socialtjanst!)

® Vilka ar inblandade? Beh&ver nagon pausas fran sitt uppdrag i verksamheten?

® Vilket stod behover de inblandade?

® Vilket stod behdver styrelsen och eventuella anstéllda?

® Vilket stod behdver dvriga i féreningen?

® Vilka behover informeras om handelsen, internt/externt. P4 vilket satt ska detta ske
och vilka kanaler ska anvandas?

® Vid misstanke om lagbrott - kontakta polisen och 1at polisen skota utredningen.
Telefonnummer: 114 14.

® Vid oro for ett barn, alternativt vid misstanke om brott mot ett barn eller brott begatt
av ett barn - kontakta socialtjansten.

® Vid misstanke om stadgebrott - undersok konsekvenser och eventuella paféljder.

3. Arbetsuppagifter fordelas inom krisgruppen

Tre viktiga steg efter en kris

1. Avsluta. Besluta nar det &r dags att aterga till normallage.

2. Bearbeta. Krisgruppen och eventuellt andra personer behdver kanske ventilera
och diskutera jobbiga saker som hant.

3. Utvirdera. Analysera ert krisarbete och tillampa lardomarna i det férebyggande
krisarbetet. Vad gjorde vi bra? Borde vi gjort ndgot annorlunda? Bor vi uppdatera
var krisplan?
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Kommunikationen
- krisens viktigaste verktyget

® H&ll kommunikationen levande och tillgénglig. Béttre att séga nagot tva
ganger an ingen alls.

® Kommunicera samma budskap internt och externt. Manniskor pratar med
varandra och det ar viktigt att ge samma sanna bild till alla.

® Informationen ska vara saklig och relevant, utan spekulationer eller
gissningar.

® var transparent, men med fornuft. Behall integritet och agera med stor
hansyn till de drabbade/inblandade.

® Svara pa de fragor som stélls. Ar du oséker pa svaret, be att fa terkomma.

® Uppréatta en intern kommunikationslista, exempelvis med styrelse, ledare,
aktiva, aktivas foraldrar, medlemmar, andra lag och sektioner och andra
féreningar som delar samma arenor.

® Bestim vilka externa kommunikationskanaler som ska anvandas. Anteckna
eventuella kontaktuppgifter.

°

Bevaka vad som sdgs/skrivs i media och sociala medier for att kunna
hantera eventuella felaktigheter eller ryktesspridning.

>> Diskutera: Hur ser forutsattningarna ut for er idrottsforening
att arbeta med kommunikation utifran ovanstaende
punkter?
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Forebyggande atgarder
vid utlandsresor

Sakerhetsansvarig. Overvdg om man bdr komplettera truppen med en sérskild
utsedd sdkerhetsansvarig som kan ansvara for riskanalys, bedémningar, samverkan
internt och externt med mera.

Omvaérldsbevakning. Var paldst och ta reda pa vad som galler i landet ni ska aka till.

F6lj UD. Information om avradan och restriktioner hittar ni har:
www.regeringen.se/uds-reseinformation

Forsakringar. Kontrollera vilka forsékringar som finns och vilka man eventuellt
bor komplettera med.

Bra app. Ladda ner appen "UD Resklar” och se till att skriva upp dig pa
“svensklistan”. www.regeringen.se/uds-reseinformation/ud-resklar

Kontaktlista. Skriv upp och upprétta relevanta kontakter i det land ni aker till
som till exempelvis Svenska Ambassaden, arrangorens sdkerhetschef, hotellets
sdkerhetschef etc.

Identifiera eventuella sarbarheter. Saker som kan krédva sarskilda atgérder
till exempel:
- Transporter. Till och fran flygplatsen och till och fran tavlingsplatsen.
- Boende. Vilket vaningsplan, evakueringsplan, maltidsplatser, i vilken
omfattning andra hotellgaster beblandas med laget/utdvarna.
- Ovriga rorelser. | vilken omfattning utdvare och ledare kan réra sig fritt
utanfér boendet.
- Landslagsexponering. Fundera pa i vilken omfattning man bér exponeras med
svenska attiraljer.
- Arrangorens sakerhetsplan. Nér olika former av manifestationer/incidenter
ager rum.
- Balansera informationen. Skapa 6kad sdkerhetsmedvetenhet utan att
skrdmma upp.



http://www.regeringen.se/uds-reseinformation
http://www.regeringen.se/uds-reseinformation/ud-resklar
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CHECKLISTA KRISBEREDSKAP - PUNKTER SOM AR SPECIFIKA VID...

Dédsfall

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som paverkas.

U Bekrafta dodsfallet: Sakerstéll att informationen ar korrekt och, om majligt, fa bekraftelse
fran officiella myndigheter.

[ Kontrollera om anhoriga redan har informerats, t ex i kontakten med officiella
myndigheter. Om inte, radgoér med polis eller andra myndigheter om bé&sta sattet att na ut
till dem.

O Uttryck féreningens stod och deltagande till anhoriga. Erbjud hjélp med praktiska fragor,
t.ex. kontakta andra medlemmar och organisera minnesstund.

O Respektera anhorigas 6nskemal kring vad som ska kommuniceras om dédsfallet.

O Informera styrelsen och medlemmarna pa ett respektfullt och tydligt satt i samrad med

anhoriga.

Aktivera eventuellt kommunens POSOM-grupp for att fa externt stod i att hantera krisen.

Avboka eller omorganisera foreningens aktiviteter vid behov.

Om dodsfallet paverkar externa samarbetspartners eller allménheten, forbered ett

kortfattat och respektfullt uttalande i samrad med anhdériga.

U Det finns en stor risk att medlemmar undviker anhoriga for att inte behdva mota
obekvéma situationer. Viktigt darfor att bibehalla I16pande kommunikation med anhériga.
Uttryck aterkommande ert stéd och erbjud hjalp genom hela krisen.

O Hall en dialog med anhoriga om féreningens eventuella deltagande vid begravning eller
andra minnesstunder.

U Planera gemensamma samlingar dér medlemmar kan sorja och stodja varandra. Erbjud
samtal och stdd, exempelvis genom att bjuda in en krishanterare, psykolog, prast, imam
eller annan forsamlingsledare.

0 Kommunicera var barn kan vanda sig for ytterligare stod, till exempel BRIS stodtelefon
116 111 och chat som ar 6ppen dygnet runt. Informera dven om att vuxna kan fa stéd fran
BRIS i hur de kan st6tta barn, telefon 0771- 50 50 50.

U Organisera dverlamning av avliden persons eventuella tillhorigheter som forvaras hos
féreningen.

U Hedra den eller de avlidna. Ta hansyn till kulturella och religidsa behov. Anpassa stodet
efter medlemmarnas och den avlidnes bakgrund. Informera anhdriga om hur ni tankt
hedra den/de avlidna. Ni kan till exempel:

- Bara svarta sorgband.
- Halla en tyst minut.
- Hissa flagga pa halvstang.

L Om den avlidne var fértroendevald eller hade specifika ansvarsomraden, sakerstall att
dessa uppgifter tillfalligt tas 6ver av ndgon annan.

U Informera relevanta parter som férsakringsbolag och eventuella externa finansiarer.

000

Begravningsbyraer kan ge stéd och vagledning for vad som kan vara léampligt och viktigt att
gora som forening vid ett dodsfall.

Organisationen Mind kan ge stod i koppling till sjalvmord. Besok Mind.se.

> = = = >



CHECKLISTA KRISBEREDSKAP - PUNKTER SOM AR SPECIFIKA VID...

Brand

| det akuta skedet:

A. Larma och radda
1. Larma nédnummer 112.

2. Radda manniskor: Hjalp alla att snabbt och sakert lamna byggnaden via nodutgangarna.
- Ge extra stod till barn, dldre och personer med funktionsnedsattningar.

3. Varning: Aktivera eventuellt brandlarm for att varna andra.

B. Slack om mojligt
* Om branden ar liten och saker att hantera, anvand brandslackare eller brandfilt for att
forsoka slacka den.

* Om det inte &r sékert att sldacka branden, lamna omedelbart byggnaden.

C. Evakuera
* Folj foreningens evakueringsplan:
- Samla alla vid en forutbestamd uppsamlingsplats.
- Kontrollera att ingen saknas.

 Undvik att atervéanda till byggnaden innan raddningstjansten ger klartecken.

| efterarbetet:

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som paverkas

U Samarbeta med raddningstjanst och polis for att sékerstélla att omradet &r sékert. Bidra till
att ingen atervénder till byggnaden innan raddningstjénst gett klartecken.

O

Om nagon skadats eller omkommit, se separata checklistor.

O

Informera styrelsemedlemmar och andra ansvariga om handelsen.

O

Ge vid behov information till medlemmar om lampliga stédresurser sa som vardcentral,
kurator, BRIS och/eller psykolog.

Informera forsékringsbolaget om branden och pabdrja skadeanmalan.
Fotografera och dokumentera skador for forsékringsandamal.

Klargor hur verksamheten paverkas och hur detta ska kommuniceras.

000 O

Efter branden, aterstall/sakerstall att brandslackare, brandfiltar och brandlarm finns och
fungerar.

O

Se till att nédutgangar &r tydligt markerade och fria fran hinder.

O

Sakerstéll att lokalerna uppfyller brandskyddslagar och féreskrifter i samrad med
raddningstjénst. Vid behov, kontakta kommunen fér rddgivning.

U Upprétta en forteckning 6ver viktiga inventarier.

> = = = >



CHECKLISTA KRISBEREDSKAP - PUNKTER SOM AR SPECIFIKA VID...

Olycka/trafikolycka/skada

| det akuta skedet:

Kontrollera att platsen ar saker for dig sjélv, andra och den skadade. Varna andra, till
exempel genom varningsblinkers och varningstriangel i trafiken.

Vid fara (brand, elchock, farliga miljcer) evakuera omradet om mojligt.
Bedom skadans allvarlighetsgrad (medvetsloshet, blddning, brutna ben, etc.).
Ring 112 omedelbart om det ar en nodsituation.

Ge forsta hjalpen och/eller instruera andra att gora det.

Ta reda pa den/de skadades identitet och kontakta anhoriga sé snart som mgijligt.
Informera sakligt om situationen.

Om lampligt, dokumentera skadan och platsen for olyckan i bild och text.

Vid behov, notera vittnesuppgifter. Dokumentera h&ndelsen genom att prata med
narvarande och skriva ner fakta. Be om namn och kontaktuppgifter fran vittnen.

| efterarbetet:

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som paverkas

a

(W]

Bedom om kommunens POSOM-grupp ska aktiveras i samrad med kommunens
kontaktperson.

Informera lagkamrater, trénare och andra berérda pa ett lugnt och faktabaserat satt. Ge
information om lampliga stédresurser sa som vardcentral, kurator, BRIS och/eller psykolog.

Undvik att spekulera eller sprida obekraftad information.

Skriv en rapport om vad som hént. Inkludera tid, plats, skadans art och atgarder som
vidtagits.

Rapportera olyckan till forsakringsbolag om det &r aktuellt samt informera inblandade om
tillgang till eventuella forsékringar genom féreningen.

Hall kontakt med den/de skadade och deras anhoriga. Ge dem stéd i den omfattning ni
finner lampligt i kontakten med varden.

Ge stod i rehabiliteringsprocessen i den man det ar mojligt.
Visa foreningens stod till personen, till exempel genom:
- Att skicka blommor, choklad eller liknande fran féreningen.
- Vid langre sjukhusvistelse, samordna ett bestk pa sjukhuset fran féreningens sida
om sa ar lampligt.
- Uttryck ert medlidande och stod till personen/personerna i era
kommunikationskanaler. Gor det i samrad med personen sjélv och anhdriga.

Efter en olycka kan en person latt bli isolerad fran sociala motesplatser. Ha dialog med
personen om sociala sammankomster i foreningen déar personen har maéjlighet att delta och
underlatta om mojligt deltagandet genom att valja lampliga platser, erbjuda hjalp med
transport eller erbjuda digital medverkan.
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CHECKLISTA KRISBEREDSKAP - PUNKTER SOM AR SPECIFIKA VID...

Overgrepp och vald

| det akuta skedet:

+ Vid pagaende vald, larma nédnummer 112.
- Vid pagadende vald, skydda den utsatta personen och se till att denne &r i en trygg miljo.

Vid behov, anvand RFs anonyma visselblasarfunktion for att rapportera missténkta incidenter
som du upplever inte kan hanteras av féreningen.

| efterarbetet:

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som paverkas, bade offer, (misstinkta) férévare
och anhériga/nérstaende.

Att agera snabbt, professionellt och med empati for offer, forévare och anhériga/narstaende
ar avgorande for att hantera en kris av detta slag pa ett ansvarsfullt satt.

U Om barn ar inblandade, ta alltid barnets basta i beaktning. Vad som ar barnets basta
avgors utifran varje unikt fall.

0O Kontakta kommunens kontakt for POSOM-grupp for radgivning. Aktivera kommunal
POSOM-grupp for krisstod om det bedoms aktuellt.

0O Kontakta externa personer fér radgivning. Lémpliga organisationer och myndigheter att
kontakta kan vara polisen, socialtjansten (vid inblandade offer eller férovare under 18 ar),
BRIS idrottsledartelefon, Idrottsombudsmannen, Brottsofferjouren och PrevenTell (stod
kring bemotande av forévare vid sexualbrott).

0 Om den utsatta 6ppnat upp sig for en vuxen om sin utsatthet - ge foljande information till
den vuxna person som offret valt att dppna upp sig for:

» Ta ansvar for att finnas kvar for den utsatta. Boka in och erbjud ett nasta samtal
genom att till exempel saga "Vi pratar igen imorgon efter tréningen” eller "Jag
ringer dig pa séndag”. Troskeln for att ppna upp sig om valdsutsatthet ar sallan
lagre vid andra, tredje och fjarde samtalet. Att som offer ta initiativ till samtal kan
kdnnas oerhort jobbigt. Lagg darfor inte dver det ansvaret pa offret. Om nagon
som &r/varit utsatt har Oppnat upp sig for dig sa ar det just dig som offret har
fortroende for och har valt att prata med.

- Visa empati och lyssna utan att stélla ledande eller utredande fragor. Att utreda
ar inte ditt ansvar, det ska polis och/eller socialtjanst gora.

- Tank pa ditt kroppssprak och dina ansiktsuttryck. Valdigt manga som utsatts fér
vald och 6vergrepp kanner sjdlva en skam och skuld och tror att ingen ska tro pa
dem. Visa att du tror pa och lyssnar aktivt pa personen. Det &r ocksa bra att
uttrycka tydligt till personen att det inte ar dennes fel, att skulden for 6vergrepp
ligger hos forévaren, &ven om det kan kannas sjalvklart.

+ Ditt bem6tande i samtal med den utsatta har stor inverkan pa offrets fortsatta
bearbetning samt offrets vilja att vara malsagande i en juridisk process.
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CHECKLISTA KRISBEREDSKAP - PUNKTER SOM AR SPECIFIKA VID...

+ Var transparent med offret. Beratta om du eller féreningen kanner att ni
behover gora en orosanmalan till socialtjansten. Var tydlig med att du inte
kan lova att det personen séger kan hallas hemligt. Du maste fa ta hjélp av
andra for att kunna hjélpa den utsatta.

» For att en polisutredning ska bli lyckad krévs att den utsatta som blir
malsadgande ar redo for den juridiska process som detta innebar. Forcera
inte denna process, offret kan behodva tid for att landa i detta, men var tydlig
med att du tycker det &r viktigt att polisen far mojlighet att utreda det som
hant.

« Ge information om stédresurser till offret, sdésom vardcentral, kurator, BRIS
och/eller psykolog. Killar.se och Maana.se bedriver anonyma stodchattar for
killar/man respektive tjejer/kvinnor.

(W

Bedom vilket ansvar foreningen kan ta for att stotta den utsatta.

O Ta kontakt med socialtjdnsten fér radgivning om offer eller forovare &r under 18 ar.
Gor en orosanmalan om sa &r lampligt. Orosanmaélan kan goéras av en individ men
aven av juridisk person.

U Ta kontakt med polis. Vem som helst kan gora en polisanmalan, &ven juridisk person.
For en lyckad process vid polisanmélan d&r malsagandes (offrets) instélining till
processen avgorande. Malet bor alltid vara att polisanmalan ska géras men ibland
kan en forcerad process gora att offret backar och sluter sig.

U Om den misstankte ar en ledare, anstalld eller medlem, ska foreningen besluta kring
att eventuellt pausa personen fran verksamhet tills vidare utredning ar klar.

U Bedom vilket ansvar foreningen kan ta for att stotta den misstankte.

0O Informera den misstdnkte om att foreningen hanterar fragan enligt lag och
foreningens handlingsplan/policy. Ge information om lampliga stédresurser sa som
vardcentral, kurator, BRIS och/eller psykolog. Killar.se och Maana.se bedriver
anonyma stodchattar for killar respektive tjejer. PrevenTell ar en anonym stodlinje for
forovare av sexuella 6vergrepp. Hantera samtalen med empati for den misstankte
utan att forminska vad offret utsatts for.

U Bedom vilka i foreningen som behdver informeras. Ha stor respekt for de
inblandades integritet och undvik att sprida detaljer som kan paverka utredningen
eller skada inblandade.

U Bedom vilket stod som ska erbjudas tranare, aktiva, styrelse och anhoriga. Arrangera
eventuellt motesplatser for att kunna moéta medlemmar i samtal.

0 Beddm om nagot behdver kommuniceras externt. Ha stor respekt fér de inblandades
integritet och undvik att sprida detaljer som kan paverka utredningen eller skada
inblandade.
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Datum/tid Anteckning




Datum/tid Anteckning




Vill du och ditt team bli annu kunnigare,
béattre eller mer samspelta inom nagot @mne?

Ni har nu arbetat med detta hafte i en sa kallad "Largrupp” i RF-SISUs regi.
Detta ar en modell som bygger pa att man diskuterar och lar sig saker tillsammans.

RF-SISU kan ocksa erbjuda er forening féreldsare och bocker/filmer som vander
sig till er som ar ledare eller aktiva idrottsutdvare!

Vad vill ni forbattra? Hor av er till oss, sa hjalper vi er!

Satter idéer i rorelse

www.rfsisu.se



http://www.rfsisu.se/
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